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CMC of Cloud Management Center is het vernieuwde platform van RACK66, vroeger beter gekend
als het DMC. Het DMC heeft zijn tijd gehad en was dringend aan vernieuwing en uitbreiding.
Redenen genoeg dus om een nieuw platform te ontwikkelen.

In onderstaand document zullen wij u een snelle blik gunnen in de mogelijkheden die nu reeds
worden aangeboden in CMC. U zal zeker een aantal schermen herkennen, doch er zijn heel wat
extra features ingebouwd die moeten toelaten de gebruiker beter te begeleiden in de
werkzaamheden die dienen verricht te worden.

Login in CMC platform.

Cloud Managament Center

- rudivansaick
q -

RACK66 zal vervolgd kunnen worden via gerech
EUSIP bvba - RACK66 - Molzelestraat 13a - B-9041 OOSTAKKER - Belgium
Support Contacts

Belgium call free: 0800 38 223 | Call int: +32/(0)9/233.77.23 | Fax: +32/(0)8/233.47.69
Mail Racké6 Support : support@rackbt.com

Bovenstaande screenshot is het basisscherm voor het inloggen van een gebruiker in de CMC.
Dezelfde authenticatie als voorheen wordt hier gebruikt zodat er voor u, als gebruiker, geen
verschil is in procedure van aanloggen.
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Na het inloggen krijgt u volgend scherm te zien:

RAAC HR'=Y=1 e logout

Home For Dummies Dashboard Domein namen Hosting Agenda Nieuws Contact

Ruudje (Client admin) Comaser Cloud Management Center - v0.0

RACK66 Cloud Management Center
The new CMC has been developed in the spirit of usage by technicians as well as by non-technical users. We would appreciate if you would inform us of any incomprehensible part of the
site.

MNext phase of the deployment of the new platform will consist in elaboration of specific functions. More details will be made available soon.

Onderstaande biedt u de mogelijkheid om bepaalde opzoekingen in het beheersplatform te doen.

Zoeken op domein naam en aanverwante diensten Zoeken op klantgegevens
Domein naam : Kiant :
—

In dit scherm zullen we informatie verstrekken rond de modaliteiten van het gebruik van de CMC
alsook eventueel geplande werkzaamheden in het datacenter.
Navigatie - menu-selecties

De navigatie werd bovenaan geplaatst om de maximale breedte van het scherm te kunnen
benutten. Weliswaar is geopteerd voor een geframed scherm van 1000 pixels. De menu-selecties
zijn nog niet definitief en zullen ook variéren naargelang het profiel van de ingelogde gebruiker.

RAC =YY=+

Home For Dummies Dashboard Domein namen Hosting Agenda

Companies
Ruudje (Client admin) Comaser = (Clients

Users RACK66 Cloud Manage

The new CMC has been develop technicians as well as by non-technical
gite. Contacts

Support tickets

Mext phase of the deployment of . .5t In elaboration of specific functions. Mo

Onderstaande biedt u de mogelijkheid om bepaalde opzoekingen in het beheersplatform te doen.

Zoals je kan zien wordt gewerkt met dropdown menu's, volledig op css gebaseerd, waarbij we
kiezen voor gegroepeerde functies. Onder Dashboard vinden we de basis-data terug waaraan alle
andere elementen zijn gekoppeld.
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Dashboard.

Heeft u op Dashboard geklikt dan krijgt u onderstaand scherm te zien. Het is een weergave van de
basisgegevens van uw bedrijf binnen de CMC. Ook krijgt u onderaan een overzicht van de diensten
die u in gebruik heeft. U kan de lijst van die diensten eveneens oproepen door op de “link” te
klikken. Een pop-up scherm toont u dan de desbetreffende gegevens.

DASHBOARD Comaser

Comaser Rudi Vansnick Dendermondesteenweg 143 9070 Destelbergen +32.93293916
Overview services

Number of dients ....... FPTECTTYETECrTTeTI 27 link Number of users ........ 5
Domains BE ..o 59 lirk DOMAINS ML oo 2
Domains .EU ....... 15 link Domains in DNS 74
Mail dOMAINS wevvrrrneesisrrmmrnssrnnmssnrennnsesnrnnnns 41 MEIIDOKES <.vveeeevernmrmnrrassensrnmnnnsrnnsssssnnnnne 22
FTP 23000UNES .....oooammeciinei i immamsse s se s smmmaesne 16
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Algemene veranderingen, praktische elementen.

Om de gebruiksvriendelijkheid te verhogen hebben we een aantal wijzigingen doorgevoerd op de
bestaande lay-out. Zo hebben we bv gekozen voor een licht verkleurde achtergrond bij het
bewegen van de cursor over een lijst van gegevens (Klanten, Domeinen, etc).

Bij het klikken op de desbetreffende lijn krijgt men onmiddellijk de detailinformatie van het
desbetreffend element.

Bedrijfsgegevens.

Oabcdefghijklmnopgqrstuvwxyz
MIComaser
IRudi vansnick
|Dendennmdesneenmg 143
IDesterergen
|«-32 93293916
_|+32 70409163
2 s ocs7 206 685
ErN

Name First name
Vansnick Rudi Dendermm}desteemweg 143 B-9070 Destelbergen +32.93293916
Vansnick Rudi Dendermondesteenweg 143 9070 Destelbergen +32.93293916 +32475281632

Een nieuw element in de beheersfunctie is het toevoegen van contactpersonen aan zowel
bedrijven (Companies) als aan klanten (clients).

Klantengegevens.

Add new | Search

Name Company Details

27 record(s)

Associatie Lambrecht Comaser Steenstraat 151 - B501 Kortrijk (Heule) Details  Deactivate

Bart Business Club bvba Comaser BARTBC Details Reactivate Delete
Camoso Group MV Comaser Camoso - Industriepark Drongen Details = Deactivate
Colpaert Ceramic Comaser Details = Deactivate
Comaser Comaser Details = Deactivate
Crombeé Comaser Details = Deactivate
Graphicstyle Comaser Luc Van de Sompele Details  Deactivate
Guerbet NV - Brussels Comaser Henri Dunantlaan Details = Deactivate

Ide Tom Comaser promoware

Details = Deactivate
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Detail klantengegevens.

Oabcdefghijklmnopgqrstuvwxysz
M|Cammo Group NV
Comaser j link
|Carnoso - Industriepark Drongen

Domains .be 0 Domains .nl 1]

Domains .eu ] Domains in DNS 0

Mail domains 0 Mailboxes 0

Virtual hosts 0 Webservers 1]

FTP accounts 1

MName First name Address Tel Mobile

Vansnick R. Dendermondesteenweg 143 B-9070 Destelbergen +3253293916 +32475281632
Contact gegevens.

Een element dat niet aanwezig was in de DMC is nu gekoppeld aan oftewel Bedrijven (Companies)
oftewel aan Klanten (clients).

Contact details

Oabcdefghijklmnopgrstuvwxyz

|+3203293816

M|+324?528 1632
| Comaser FB‘
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Gebruikersgegevens.

User details

DOabcdefghijklmnopgrstuvwxyz

[ 4]

EC <o cent st
o |
Password  |[EE =
MIH@mmnbe
|.“Comaser T view company
o —
[_Enduser 9‘
Not active

[ 4]

-+

Navigatie - menu Domein namen

—
.be

ent admin) Co

-Eu Domail
.ol

fghijkl

Jomain other Company

ramacue ha Camacsr

Domein namen .be

Bij de domeinen overzichten hebben we een extra functie voorzien. Allereerst ziet in rode
achtergrondkleur de vervallen domein namen van deze maand. Handig om na te gaan of er iets
dient ondernomen te worden in kader ven vernieuwing of desgevallend een schrapping.

Domain names .BE

Add new | Search

Dabcdefghijklmnopgrstuvwxyz
Domain Company Client Email Reg Status Expire | this | next 59 record(s)
bictam.be Comaser frans@bictam.be available 25/03/2010 Reactivate Delete
cemasys.be Comaser rudi.vansnick@comaser.be registered Deadiuabe
comaser.be Comaser rudi.vansnick@comaser.be registered Deadiual:e
eenbeekeinde.be Comaser rudi.vansnick@comaser.be registered 25/08/2011 Deactivate
graphicstyle.be Comaser graphic.style@skynet.be registered 26/03/2012 Deactivate
keramiekagenda.be Comaser ktki@skynet.be registered 27/10/2011 Deactivate
lisware.be Comaser rudi.vansnick@comaser.be registered 18/11/2011 Deactivate
petangue-belgium.be Comaser rudi.vansnick@comaser.be registered 22{09/2011 Deactivate
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Klik je op Expire this dan krijg je enkel de domein namen te zien die huidige maand vervallen. Met
next krijg je enkel die domein namen die volgende maand vervallen.

Expire [ this | next

Expire [ this | next

2011 2011-09-24
2011-08-25 2011-09-30
2011-08-17 2011-05-30
2011-08-17 2011-09-27
2011-08-14 2011-05-05
2011-08-25 2011-09-22

2011-09-30
2011-08-01 2009-09-29

Navigatie - menu Services.

Onder Services hebben we de basis diensten ondergebracht. Beheer van DNS (Domains),
Mailservices (Mailboxen, mailaliases,...), Webservers, mySQL databases en FTP accounts.

Domein namen Agenda
Domains
Ruuq
Mailservices s B

Webservers
0abi« opt
mySQL =>

FTP acocounts
| OIS

Het is onze betrachting deze Services nog beter te documenteren. Daarom kan je op Services zelf
klikken en krijg je verklarende informatie omtrent deze diensten.
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Domains - DNS.

Oabcdefoahijklmnopgrstuvwxyz
m bartbc.eu
Comparvy @detﬂils
F Bart Business Club bvba I-G-] details
-lprlme sec
f Rack66 default 41

in mix 1[!0 mall!.rackﬁ-ﬁ.mm

a 85.88.55.41

in mx 10 mail.rackb6.com.
ftp a 85.88.55.41
mail chame mail.rack66.com.
pop crname mail.rack66.com.
pop3 crname mail.rack66.com.
webmail a 85.88.55.36
W a B5.8B.55.41

Mailservices.
in namen Services Agenda
, Domains
Ruudje |
| Mailservices | Maildomains
0ab 4 Webservers | Mailboxes
| FTP accounts | Mail vacation
| details = -
s binialbics | T

Onder mailservices zitten alle mail diensten vervat.

MySQL databases.

Agenda Mieuws Contact

| Domains |
Ruudje
Mailservices ces details

0abe¢ Webservers opagrstuvwxyz
| FTP accounts | Database-users
ails -

—_——

Page 8/11



RACK66-Service management CMC - Cloud Management Center

Speciale functies.

Er werd ook aandacht besteed aan gebruiksvriendelijkheid van het platform. Door integratie van
jQuery en ajax methodologie kunnen wij nu ook enkele snufjes tentoon spreiden.

Pop-up scherm met detailinfo.

vl select Rudi Vansnick (God) Comaser do
Domain names .BE details
Dabcdefghijklmnopgrstuwvwxyz

EEEEN rackss.be
EUSIP buba = | details
T =1
MOVE CLOSE
vl select Rudl Vansnick (God) Comaser system / companies

Company details

Oabcdefghijklmnopgrstuvwxyz

[N
W —
o |

o
Name First name Address Tel Mobile

Bovenstaande screenshot laat een nieuwe functionaliteit zien die werd ingebouwd in de CMC. Bij
bepaalde links (zoals hierboven details bij Company) krijgt men een pop-up scherm met de
detailinformatie van het aangeklikte item.
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Door gebruik te maken van Ajax wordt nu ook controle uitgevoerd op het al dan niet bestaan van

Create new user

Login Immmﬂr already in use

C
Pt |
e |
compery R ]
EE - E
Coam

een bepaald item tijdens de aanmaak ervan. In bovenstaand voorbeeld is de user reeds bestaande
en wordt gevraagd een niet bestaande in te geven. De button save is in deze situatie dan ook
uitgeschakeld.

Controle op velden in invulformulieren.

Er werd ook extra aandacht besteed aan vereiste velden en de controle erop. Onderstaande geeft
een voorbeeld van de controle op bepaalde velden in een invulformulier.

Please fill in the name
Please fill in the password
Please select a company

ok |

Page 10/11



RACK66-Service management CMC - Cloud Management Center

Support tickets.

Een extra functionaliteit die we willen aanbieden is de invoering van support tickets voor klanten.

Deze functie zal worden aangeboden in zowel de RACK66 website (voor niet ingelogde gebruikers)
als in de CMC.

Onderstaande screenshot geeft het invulformulier weer dat aan Client Admins wordt aangeboden.
We werken nog aan een aantal extra functies die moeten toelaten de opvolging ervan zo efficiént
mogelijk te maken. Door bv automatische integratie van SMS services die u een sms-bericht sturen
als het ticket wordt behandeld. Zodoende hoeft u niet permanent via de site op te volgen.

Support tickets - new ticket
T 20/09/2011 16:05:21
Comaser |

ES -
MR -
evsorer B -
ECR o -

maak een Keuze j

Bestelling

Naam |Rudi Vansnick
Bedrijf |Comaser

Straat |
Zip/Gemeente I
Land I

Emailadres I

Telefoon |+32.93293916

[ save | reset
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